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Metodología

95 personas evaluadas*

91 Entrevistados

8
Dirección 
General

17 
Coordinación 
Administrativa

2
Dirección 
Comercial

4
Áreas

64
Administración 
Aeroportuaria



Nombre del 
colaborador 

evaluado

Puesto y área del 
Colaborador

Auto-califcación
del colaborador

Promedio obtenido de 
todos los que lo 

evaluaron exceptuando 
su auto calificación, 

sólo disponible para el 
colaborador.

Promedio del área 
del colaborador 

evaluado

Promedio de la 
organización

Las calificaciones 
son del color que 
corresponde al 

código NPS

Lo que esperan 
de la persona de 
acuerdo al puesto 
de quién evalúa 

en relación con el 
puesto del 
evaluado

Cómo define el 
evaluado su labor 
y cómo la ven los 

demás

Percepción del 
desempeño de 
acuerdo a l que 
hace bien, sus 

áreas de 
oportunidad y 

fortalezas y el mejor 
consejo que le 
darían a esta 

persona.

Se conserva el anonimato de 
los evaluadores al 100%.



Resultados
Estudio Desempeño Organizacional 360°



Resultados 2018(Ago.) vs 2016 (Nov) por área
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Resultados 2018(Ago.) vs 2016 (Nov) por rango
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Como califican cada rango 
según su área

Columna3
Jefe Otro Par Subordinado

Administración Aeroportuaria 7.9 8.9 8.2 8.3
Coordinación Administrativa 8.7 8.2 8.1 8.9
Dirección Comercial 7.8 9
Dirección General 8.3 7.1 8.7 8.8
Total general 8.1 8.7 8.2 8.5



Profundizando en las 
áreas de oportunidad

Con perspectiva a cursos, talleres, y capacitaciones.
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OT RO

PERSO N AL  DE  A PO YO ,  MÁS  EQU IPO  DE  TRA BAJO

PRO BLEMAS  PERSO N ALES  Y  C ÓMO  AFECT AN  EN  SU  TRAB AJO

EQU IPO  Y  H ERRA M IEN T AS  DE  TR ABAJO

EXPER IEN C IA

CO N F IAN ZA  EN  S Í  M I SMO

MAN EJO  DE  ESTRÉS  EN  GEN ERAL  O  N ERV IOS  EN  S ITUAC ION ES  ESPEC IF ÍCA S DEL  T RAB AJO

SA BER  ESCUC HAR

AC ON DIC ION AM IEN TO  F Í S ICO  Y  CU IDADO  DE  LA  SALUD

AG IL IZAR  SUS  PRO CESOS,  ORGAN IZAC IÓ N  Y  OPT IM IZAC IÓ N  DEL  T IEMPO

CA PAC ITAC IÓ N ,  ENT REN AM IEN TO  Y /O  ACTUAL IZAC IÓN .

L IDERA ZGO  Y  MOT IVAC IÓ N  A  SU  EQU IPO

CO MUN IC AC IÓ N,  A SERT IV IDAD,  SA BER  EXPRESARSE

IN TEGRAC IÓ N  AL  EQ U IPO  DE  T RAB AJO

AC T ITUD,  MO T IVAC IÓN  Y  OPT IM I SMO  H AC IA  SU  T RAB AJO

CA RÁCT ER  Y  MA NEJO  DE  EMOC IO N ES  ( IN TEL IGEN C IA  EMOC IO N AL)

RESPO N SAB IL IDAD  Y  CO MPR OMISO

Áreas de 
oportunidad 
de todo AIQ
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Administración Aeroportuaria Coordinación Administrativa Dirección Comercial Dirección General

Áreas de 
oportunidad 

por Área


