NOTA: La evaluacion se realiza cada 2 afos y en
2020 en el ultimo cuatrimestre, se realiza la nueva
evaluacion.
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Auto-califcacion
del colaborador

Se conserva el anonimato de
los evaluadores al 100%.

<

Al

AEROPUERTO
e

DE QUERETARD

FULANO PEREZ —

Puesto: CHOFER GENERAL
Area: OPERACIONES

Nombre del
colaborador
evaluado

Autoevaluacion Promedio AQI

Tii promedias

Promedio de

Area

Promedio de la

10 6 83
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Promedio obtenido de
todos los que lo
evaluaron exceptuando
su auto calificacion,
so6lo disponible para el
colaborador.

Detractors  Passives Promoters
0-6 9710

Las calificaciones
son del color que
corresponde al
coédigo NPS
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£Como definen tus responsabilidades?

Realizar el traslado de las personas asignadas del drea de origen al punto de desting.
Planear las rutas a seguir para cumplir los horarios de estas personas.

LUlevar y traer a las personas a tiempo y en forma, anotar los datos en minuta de viaje_
del drea y verificar que el automovil este al 100%.

Gnicamente a

éQué esperan de ti?
* Buena conduccion lo cual sucede.
* Espero mas amabilidad de la que me ha propordonado al momento.
*  Conocimi bre fas rutas y ios de trafico.

éComo perciben tu desempefio?
¢Qué estas haciendo bien?

* Conducir, de hecho, 25 muy buen conductor.
*  Cuidar su unidad.
Areas de Oportunidad
* No es nada amable.
= FEsalgogrosero:
= Parece estar enojado o tiene mal caracter.
= Suropayaspecto no es formal-

Fortalezas
= Tiene experiencia en su puesto
®  Sabe resolver situaciones de trafico y conduccion.
= Sabe arreglar el auto en una emergendcia.
¢Qué te aconsejan?
* Cumple con su labor, pero podria sonreir mas a menudo, tratar bien a la gente, podria ofender a
alguien, a la persona equivocada.
s Deberia buscar capacitacion sobre servicio al cliente quiere una promocion a futuro o crecer enla
organizacion.

organizacion

Como define el

y como la ven los
demas

Paeinal l

Percepcion del
desempefio de
acuerdo a |l que
hace bien, sus
areas de
oportunidad y
fortalezas y el mejor
consejo que le
darian a esta
persona.

Puesto y area del
Colaborador

Promedio del area
del colaborador
evaluado

Lo que esperan
de la persona de
acuerdo al puesto

de quién evalua
| enrelacioén con el
puesto del
evaluado
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—2018
—2016

Administracion Coordinacion Direccidon Direccidon General Total General
Aeroportuaria Administrativa Comercial

GROUP
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AERGRERTS Resultados 2018(Ago.) vs 2016 (Nov) por rango
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8.6 8.8 8.5
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—2018
—2016

El mismo Jefe Otro Par Subordinado General

GROUP
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SE SRR Como califican cada rango
segun su area

Jefe Otro Subordinado

Administracion Aeroportuaria | 7.9 8.9 /8.2 /8.3
Coordinacién Administrativa  «/8.7 8.2 /8.1 8.9
Direccién Comercial /7.8 /9

Direccién General /8.3 H7.1 8.7 8.8 \
Total general /8.1 8.7 /8.2 /8.5 \
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Profundizando en las |
areas de oportunidad

Con perspectiva a cursos, talleres, y capacitaciones.




RESPONSABILIDAD Y COMPROMISO

CARACTER Y MANEJO DE EMOCIONES (INTELIGENCIA EMOCIONAL)

ACTITUD, MOTIVACION Y OPTIMISMO HACIA SU TRABAJO

INTEGRACION AL EQUIPO DE TRABAJO

COMUNICACION, ASERTIVIDAD, SABER EXPRESARSE

LIDERAZGO Y MOTIVACION A SU EQUIPO

CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y/O ACTUALIZACION.

AGILIZAR SUS PROCESOS, ORGANIZACION Y OPTIMIZACION DEL TIEMPO

ACONDICIONAMIENTO FiSICO Y CUIDADO DE LA SALUD

SABER ESCUCHAR

MANEJO DE ESTRES EN GENERAL O NERVIOS EN SITUACIONES ESPECIFiICAS DEL TRABAJO

CONFIANZA EN Si MISMO

EXPERIENCIA

EQUIPO Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO

PROBLEMAS PERSONALES Y COMO AFECTAN EN SU TRABAJO

PERSONAL DE APOYO, MAS EQUIPO DE TRABAJO

OTRO
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—a—Direccion General

—4—Direccion Comercial

—a—Coordinacion Administrativa

—e—Administracion Aeroportuaria
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