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                                                                                                                                    COLON, QUERÉTARO, A _______DE___________________2023
Número de tarjeta____________

POLÍTICAS DE BUEN USO DE LA TARJETA DE PENSIÓN VEHICULAR.

· Para efectos del presente documento, se entiende como AIQ al Aeropuerto Intercontinental de Querétaro S.A. de C.V.
· Sólo las empresas que cuenten con TIA vigente del AIQ, podrán solicitar tarjetas de estacionamiento. En caso de ser Autoridad que trabaje directamente en el AIQ, ser empleado del Aeropuerto o personal de Gobierno, se le proporcionará la tarjeta de pensión exenta de pago.
· La tarjeta de pensión vehicular no podrá ser prestada para el uso de alguna otra persona o algún otro vehículo de los listados en el formato de solicitud de tarjeta de pensión vehicular.
· La tarjeta de pensión vehicular es personal e intransferible y le permite ingresar únicamente a la zona de estacionamiento designada. De hacer algo distinto, la Coordinación Administrativa suspenderá la tarjeta y se le negará el acceso los siguientes tres meses a partir de la fecha del incidente. Así mismo, el usuario deberá pagar la reposición de la misma por penalización, así como la mensualidad de la tarjeta. En caso de reincidencia, la Coordinación Administrativa la podrá cancelar de manera definitiva.
· El usuario de la tarjeta deberá estacionarse únicamente en los espacios designados marcados como cajón y no ocupará más de un lugar, respetando las vialidades señaladas.
· Para solicitar tarjetas de estacionamiento deben presentar el trámite completo con el personal del estacionamiento en el área de Caja General, el cual incluye copia de TIA vigente, en caso de ser piloto y/o sobrecargo copia de credencial oficial de la empresa (Aerolínea) establecida en el AIQ (para su actualización se solicitará la copia nuevamente durante el primer mes de cada año) en caso de ser personal de Gobierno  entrega copia de identificación oficial (INE, Pasaporte y/o Cédula Profesional  y copia de la tarjeta de circulación; deberá llenar y firmar el Formato de Solicitud de Tarjeta de Pensión Vehicular AIQ, así como las Políticas de Buen uso de la Tarjeta de Pensión Vehicular y el formato de Trámite para adquisición de Tarjeta de Pensión Vehicular, para después esperar la aprobación de la Coordinación Administrativa.
· El pago de la mensualidad de las tarjetas debe realizarse en los primeros cinco días hábiles de cada mes, de lo contrario, ésta se suspenderá y se le negará el acceso. En caso de extravío de la tarjeta de estacionamiento deberá realizar el pago de reposición.
· Cuando se requiera una suspensión del servicio se deberá notificar por escrito (libre) o vía correo electrónico para su autorización de la Coordinación Administrativa, de lo contrario tendrá que cubrir el pago de mensualidades vencido.
· El usuario acepta que el AIQ no es responsable de robo total, parcial o daño al vehículo que ingresa al estacionamiento. El daño al equipo del estacionamiento, provocado por mal uso del mismo, se cobrará a quien lo haya infringido.
· El usuario que ingrese su vehículo al estacionamiento del AIQ, responderá de forma solidaria con el Aeropuerto por los daños que cause a terceros, que se encuentren en el estacionamiento y que se deban a su impericia, mala fe o negligencia.
· En caso de controversia o inconformidad, las instancias a las que habrá de acudir el afectado son: Supervisor de Estacionamiento.

· El usuario y el AIQ, aceptan arreglar de forma amistosa sus diferencias, y en caso de no hacerlo, las partes aceptan expresamente someterse a los tribunales competentes de la Ciudad Querétaro, Qro., enunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles en razón de sus domicilios presentes y futuros.

· La administración del Aeropuerto Intercontinental de Querétaro tendrá la facultad en cualquier momento y sin necesidad de previo requerimiento, de retirar al usuario y/o suspender la tarjeta de pensión vehicular, cuando el usuario incumpla con algunas de las políticas establecidas, o en su defecto lleve a cabo cualquier acto u omisión que a juicio del AIQ se considere grave y pueda afectar las operaciones o la imagen del AIQ y su estacionamiento.

Manifiesto que conozco las políticas de buen uso de tarjeta de pensión vehicular, y que, de incumplir con alguna de las mismas, el Aeropuerto Intercontinental de Querétaro se reserva el derecho de retirarme inmediatamente dicha tarjeta de manera definitiva, sin posibilidad de renovación del trámite.
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