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1. Metodología 



Desarrollo de Sistema de Evaluación - Cronología
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Desarrollo de Sistema de Evaluación

Encuesta

12 
Preguntas
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Otra que no esté en 
listado:
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Otra que no esté en 
listado:

Si su respuesta es "Sí" responda por favor:
Nombre del puesto:

Área/Departamento:

Si desea añada un comentario sobre la pregunta anterior:

4. Cuenta con los conocimientos técnicos y operacionales, realiza de manera confiable sus funciones, no requiere de supervisión constante (incluye normatividad, 
procedimientos, sistema de gestión de calidad) y cuenta con la experiencia necesaria para el desempeño óptimo de su puesto

IV.  Menciona las principales fortalezas y áreas de oportunidad que percibes sobre el evaluado (a):
(Considerar desde un enfoque positivo y constructivo)

Fortalezas Áreas de Oportunidad

8. Sabe como colaborar para encontrar soluciones a los problemas y poder tomar las mejores decisiones (solución de problemas y toma de decisiones)

Evaluación general
(Resuma de manera general el desempeño precedente del evaluado)

9. Sabe relacionarse y comunicarse efectivamente para trabajar en equipo tanto con las partes interesadas internas y externas, y ayuda a los demas cuando tiene 
oportunidad de hacerlo o cuando le piden apoyo (comunicación, habilidades interpersonales, trabajo en equipo y cooperación)

 ¿Considera que las capacidades, aptitudes o perfil del evaluado 
pueden ser mejor aprovechadas en otro puesto dentro del AIQ?

2. Responde positivamente a cargas laborales excepcionales o proyectos extraordinarios, los cuales pueden ser cíclicos y esporádicos o simultaneos.

1. Realiza su trabajo y actividades asignadas con la calidad requerida y el cumplimiento eficaz (objetivos, metas, planes, entregas a clientes, respuestas a Jefes inmediatos, 
etc) y eficiente (optimización de recursos, correctamente utilizados) de las tareas propias de su puesto.

10. Se percibe que cuenta con un nivel alto de inteligencia emocional identificando seguridad, confianza, empatía y controla sus emociones adecuadamente canalizando 
de manera efectiva y positiva los conflictos o estados de estrés (madurez - inteligencia emocional)

7. Se adapta rapidamente a los cambios en el desempeño de las funciones requeridas (adaptabilidad)

III. Potencial y Liderazgo (35%)
(habilidades y competencias del puesto)

6. Es una persona con energía positiva y proactivo que siempre busca aún en los obstáculos encontrar las oportunidades de iniciativa o creatividad para salir adelante en 
todo momento (proactividad, iniciativa y creatividad)

5. Asume la responsabilidad  de su puesto contribuyendo en todo momento a los principios y valores como filosofía del AIQ, así como actua siempre de manera integra 
y honesta (principios y valores)

3. Prevé, reconoce y satisface las necesidades del cliente siendo empático y amable aún en las solicitudes extraordinarias (orientación al cliente)

Cumple con todos los requisitos del perfil de su puesto 
(2% si cumple con todos los requisitos)

Incidentes organizacionales (actas administrativas, 
quejas, sanciones) (1% si no tiene incidentes. 0% si tiene 

incidentes)

Puntualidad y asistencia (1% a partir de regularmente)

I. Perfil Laboral (10%)
Antiguedad en el puesto (1% a partir de 1 año de 

antigüedad)

II. Desempeño en el puesto (55%)
(Cumplimiento de metas y objetivos)

Tramo de control ¿tiene personal a cargo? (2%; 0.5% 
por cada escalón; 0% si no tiene personal a cargo)

Participación y conclusión en capacitaciones asignadas 
(2% cuando tiene todas las capacitaciones. 1% si tiene 

algunas)

Incentivos organizacionales (premios, reconocimientos 
o proyectos de mejora) (1% si tiene algún incentivo)



Dimensiones del Sistema de Evaluación y su Ponderación

Misión y Objetivos del AIQ

Desarrollo Personal y Profesional del Personal

Perfil de Puesto

Antigüedad
Puntualidad y Asistencia

Tramo de control
Incidentes 

organizacionales

Desempeño en 
el puesto

Cumplimiento de metas 
y objetivos, calidad en 

el trabajo, conocimiento 
en el puesto

Potencial y 
Liderazgo

Habilidades y 
competencias, 
adaptabilidad, 
proactividad, 

comunicación y 
relaciones sanas

55% 35%10%



Escala de Evaluación en la Encuesta 
Preguntas individuales

Sobresaliente Por encima de lo 
requerido

Cumple con lo 
requerido

Requiere 
mejora

Inapropiado



2. Numeraria

138
Reportes 

individuales

Participación1

1. Población total se incluyeron: 140 empleados, uno causó baja

561 
evaluaciones

140 Autoevaluaciones
141 Cliente proveedor
139 Jefe al equipo
141 Entre pares

3 Bases de Datos

Diseño del Sistema y Encuesta



3. Resultados generales

C.1 Alto 
potencial alto 
desempeño 

C.2 Alto 
potencial medio 

desempeño 

C.3 Medio 
potencial alto 
desempeño 

C.6 Medio 
potencial medio 

desempeño 

C.8 Medio 
potencial bajo 

desempeño 

Total personal 
evaluado AIQ 

34 7 8 88 1 138 



3. Resultados 
generales1

1. Como primera contestación



4. Conclusiones

Este 1er ejercicio es un gran logro para el AIQ y en especial para el área
de Recursos Humanos al sentar la base para iniciar la mejora continua del
personal.

Su éxito se debió a la colaboración de los líderes del AIQ y es una muestra
del impulso que puede lograrse con el apoyo del equipo directivo.

Los resultados obtenidos por si solos son un avance significativo en el
camino al desarrollo del personal del AIQ más, sin embargo, no deben de
tomarse decisiones de manera definitiva en base a ellos.

Se sentaron las bases para realizar una siguiente evaluación de
desempeño mejor sustentada y más sólida.



Siguientes pasos

1. Presentar resultados a la Coordinación Administrativa
2. Presentar los resultados al Director / Cuerpo Directivo
3. Comunicación general al personal
4. Impartir la Capacitación (talleres) y definir fecha
5. Entregar resultados a líderes
6. Retroalimentación de líderes a su personal
7. Creación de los planes individuales
8. Recopilación de planes individuales
9. Seguimiento a la ejecución de planes
10. Desarrollo de plan de incentivo / reconocimientos
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