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Dimensiones del Sistema de Evaluacion y su Ponderacion
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@ 2. Numeraria

: 140 Autoevaluaciones
138 eooe 561 —v 141 Cliente proveedor
Reportes evaluaciones = 139 Jefe al equipo
individuales 141 Entre pares
i
- g
Participacion? 99% = 3 Bases de Datos

A
Diseno del Sistema y Encuesta

1. Poblacion total se incluyeron: 140 empleados, uno causoé baja
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3. Resultados generales

C.1 Alto C.2 Alto C.3 Medio C.6 Medio C.8 Medio Total personal A
potencial alto potencial medio potencial alto potencial medio potencial bajo evaluado AlQ
desempefio desempefio desempeiio desempefio desempefio
7 8 88 Alto potencial Alto potencial
bajo desempeiio medio desempefio

p 0% no aplica 7 (5%,

Matriz de talento 9box ( pach) %)
Porcentaje por cuadrante 5 2

Medio potencial Medio potencial
medio desempeiio  alto desempeiio
88 (64%) 8 (6%)
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Fortalezas mas nombradas

Saber Escuchar, ser repetuoso
Toma de decisiones (facilidad)
Toma de decisiones congruentes
Tiene un desempefio superior al promedio y...
Servicio al cliente excelente
Solucién de conflictos (facilidad)
Trato amable y empatia
Tolerancia, empatia y buena escucha
Inteligencia emocional
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Debilidades mas nombradas

Solucién de conflictos
Mantener el perfil de un buen lider

Trato amable y empatia

Integridad con principios y valores
Necesita mejorar sus resultados y...
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Este ler ejercicio es un gran logro para el AIQ y en especial para el area
de Recursos Humanos al sentar la base para iniciar la mejora continua del
personal.

Su éxito se debid a la colaboracion de los lideres del AlIQ y es una muestra
del impulso que puede lograrse con el apoyo del equipo directivo.

Los resultados obtenidos por si solos son un avance significativo en el
camino al desarrollo del personal del AIQ mas, sin embargo, no deben de
tomarse decisiones de manera definitiva en base a ellos.

Se sentaron las bases para realizar una siguiente evaluaciéon de
desempefio mejor sustentada y mas sadlida.
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‘@:n Siguientes pasos

Presentar resultados a la Coordinacion Administrativa
Presentar los resultados al Director / Cuerpo Directivo
Comunicacion general al personal

Impartir la Capacitacion (talleres) y definir fecha
Entregar resultados a lideres

Retroalimentacion de lideres a su personal

Creacion de los planes individuales

Recopilacion de planes individuales

0 0 NN R WNRE

Seguimiento a la ejecucion de planes
10. Desarrollo de plan de incentivo / reconocimientos
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