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Desarrollo de Sistema de Evaluacion
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Dimensiones del Sistema de Evaluacion y su Ponderacion

Mision y Objetivos del AIQ

Perfil de Puesto Desempeno en Potencial y
el puesto Liderazgo

Antigtedad Cumplimiento de metas Habilidades y

Puntualidad y Asistencia y objetivos, calidad en el competencias,

Tramo de control trabajo, conocimiento en adaptabilidad,

Incidentes el puesto proactividad,
organizacionales comunicacién y
relaciones sanas

Desarrollo Personal y Profesional del Personal
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Escala de Evaluacion en la Encuesta
Preguntas individuales
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Evaluacion de Desempefio Laboral - 2022
3. Resultados por area de competencia - Perfil Laboral de:

PEREZ PULIDO JUAN

Elapartado de Perfil Laboral, fue evaluado por el departam ento de Recursos Humanos con base a la
informacién de tu expediente; considerando los siguientes aspectos:

1. Antiguedad (1%): Entre 5y 10 afos 1.0
5 PURTTAIHEES SSstaHER 0%) Cuenta con asistencia y puntualidad m ayor al 20

90 %
3. Tramo de control (2%): 2a:5 10

° ° . - - 0\

Reporte IndIVIduaI 4. Incidentes organizacionales (1%): No 1.0
p _[_. | I_ b | Total de 6 posibles 5.0
e r | a O ra Total de 10% posible 8.3
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A;Qw Evaluacion de Desempefio Laboral - 2022
cuerétaro 3. Resultados por drea de com petencia - Matriz de Talento 9 Box
PEREZ PULID O JUAN

Identifica tu nivel de desarrollo, tu desempeno actual y el potencial de crecimiento futuro

Matriz de 9 Box O s e s e g 2 1
]y' IEE\MVEHII|,|iE|€::i|fi|r\ _———-— E% _
270° i @
> E 6 3
_—---——e———— § ;

Bajo 22% Medio  44% Alto Fognimipitia)
Desempefio

72.50 % Elaboracion

Jun-2023

Evaluacion Total(%):
(% Perfit+%Desempeiio + % Potencial)
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Interpretacion
de la Matriz
9Box

A'Qw Evaluacion de Desempefio Laboral - 2022

Pras ¥ |
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RUERETAROC 3. Resultados por area de competencia - Interpretacion de la Matriz 9 Box

PEREZ PULIDO JUAN

Deacuerdo alosresultados de tu Evaluacion de Desempeno, te ubicas en el siguiente cuadrante:

6.- Desempeiio Medio / Potencial Medio

Estdsen equilibrio y eresuna parte clave, por lo general estas en el
grueso de la plantilla con un futuro prometedor. tu desempeifio es
bueno y aun tienesla posibilidad de seguir creciendo dentrode tus

actualesroles.

Recomendaciones para tu Plan de D esarrollo:
Tienes potencial para seguir creciendo en el rol actual, esim portante sentirte

m otivado y enfocarte en tus oportunidades de m ejora, para ello la
retroalim entacion con tu jefe serda necesaria, pues con su apoyo y objetivos claros

lo puedeslograr.

Recomendaciones adicionales (si aplican)

En necsario trabajar en mejorar tushabilidades técnicas, busca tener
m as capacitacion en tu area de competencia

Potencial y Liderazgo

35%

Alto

2
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Medio
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Bajo
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6 3
4
Medio 44% Alto "5%

Desempeiio

Elaboracién

Jun-2023
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1. Numeraria

—_

140 Autoevaluaciones
141 Cliente proveedor
139 Jefe al equipo

141 Entre pares

138 o000 561

Reportes
individuales

evaluaciones

N~

Participacién' | 99%

3 Bases de Datos

N\
é Disefo del Sistema y Encuesta

1. Poblacion total se incluyeron: 140 empleados, uno causo baja

2
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2. Resultados generales

1 Alto Potencial - | 2 Alto Potencial - 8 Medio Total personal

Alto Desemperio Medio Potencial - Bajo evaluado AIQ
Desempeiio Desempeiio

33 8 8 88 1 138

Matriz de Talento 9 Box
% De personal identificado por cuadrante

1%

Alto

Potencial
Medio

64%

Bajo

Bajo Medio Alto
Desempen

AG
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I. Top talent (talento estrella) 33 colaboradores (24%): Son los lideres del AIQ que generan
Impulsos a su alrededor y muestran grandes cualidades para desempenar un mayor rol
dentro de la organizacion. No dejarlos en la misma posicion por mucho tiempo para
asegurar su continuo crecimiento y desarrollo o estar siempre con nuevos retos.

Il. Developing top talent (Talento Estrella en Desarrollo) 8 colaboradores (6%): Muestran
todas las cualidades para ser lideres dentro de la empresa, pero aun les falta desarrollo en su
area para poder desempefnar mayores roles en el AlIQ. Es importante asegurar un buen
seguimiento y ensefanza con estos colaboradores.

lll. Top performer (Talento estrella en su area) 8 colaboradores (6%): Son aquellos que
constantemente de desempefan con excelencia en su area, pero aun carecen de
habilidades para ser lideres en areas de mayor responsabilidad dentro del AIQ.

VI. Key talent (Colaborador clave) 88 colaboradores (64%): Aqui esta la base de todo el

2. |nterpretaci6n AlQ, son los colaboradores que muestran un desempeno y potencial balanceados. Es
d d Importante observarlos continuamente para encontrar si hay candidatos a tomar roles de
€ Cada mayor liderazgo dentro del AIQ, o si requieren de algun movimiento para continuar su

cuadrante1 desarrollo.
VIIL. Inconsistent talent (Dilema) 1 colaborador (1%): Muestra potencial de crecimiento,
pero da un mal desempeno en sus labores actuales. Se debe impulsar a mejorar su
desempeno. En caso de no lograrlo, reubicarlo y darle un plan de desarrollo a cumplir o
considerar salida del AlQ. Es importante conocer las causas, analizarlas y valorar.

1. Grupo verde: Retener y motivar; Grupo : Formar y motivar; Grupo rojo: Feedback y, en caso de que sea necesario,
desvincular de la organizacion
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Fortalezas mas nombradas

Saber Escuchar, ser repetuoso

Toma de decisiones (facilidad)

Toma de decisiones congruentes
Tiene un desempefio superior al promedio y...

Servicio al cliente excelente

Solucién de conflictos (facilidad)

Trato amable y empatia

Tolerancia, empatia y buena escucha

Inteligencia emocional

Autodirigido

Liderazgo (excelente)

Debilidades mas nombradas

Relaciones interpersonales Soliicisn de.confiicios
Mantener el perfil de un buen lider

Trato amable y empatia

Integridad con principiosy valores

Trabajo en equipo (excelente)
Disposicion al cambio

Integridad con principiosy valores
Iniciativa y creatividad

Discrecion y confiabilidad

Energia positiva y adaptable
Comunicacion asertiva
Responsabilidad y disciplina
Cooperacion y ayuda a los demas
Calidad en el trabajo

Necesita mejorar sus resultados y...
Servicio al cliente
Trabajo en equipo
Responsabilidad y disciplina
Tolerancia, empatia y buena escucha
Autodirigido (falta)
Energia positiva y adaptable
120 Discrecion y confiabilidad
Cooperacion y ayuda a los demas
Toma de decisiones
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Relaciones interpersonales

2. Res u I ta d os Inteligencia emocional

Solucion de conflictos

g e n e ra Ies1 Iniciativa y creatividad
Disposicion al cambio

Calidad en el trabajo

Liderazgo

1. Como primera contestacion Comunicacion
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s 2 Creo: LNisves
AM BSTEN Resultado General de Evaluacion de Desempeno AIQ 2022 Virondiis
N;'::::wwmuww R Perfil | Desempeno Potoncla: Ev. 5 Cuadrante
B M (1[G 55% | " | 35% | Tote” ] 9Box | "|
GARCIA MARTINEZ LUIS ENRIQUE BOMEERO DEL SSEI 1.70 46380 2840 7651 :iFuturo Lider 1
CORREA RAMIREZ KARLA FERNANDA COORDINADOR DE PLANEACION ESTRATEGICA 750 4530 2840 81.72 :Futuro Lider 1
CAMPUZANO HURTADO JULIO CESAR BOMEBERO DEL SSEI 330 4490 2840 7664 :Futuro Lider 1
CAMACHOC GARCIA PABLO CESAR SUPERVISOR DE SMS 330 46380 2380 7876 :iFuturo Lider 1
BLANQUEL MONDRAGON ULISES RESPONSIBLE DE ATENCION A PASAJEROS 1.70 45380 2880 76.28 iFuturo Lider 1
RODRIGUEZ HERNANDEZ KARINA PACLAIJEFE DE DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES Y SERVICIC 830 4490 2380 82.03 iFuturo Lider 1
FORTANELL MANZANERO JORGE LUIS ORGANO INTERNO DE CONTROL 330 4490 2880 77.03 iFuturo Lider 1
MEJIA GARCIAJULIO ABRAHAM BOMBEROC DEL SSEI 6.70 4860 29.20 8442 iFuturo Lider 1
RODRIGUEZ HERRERA MONIKA ANNA LAJEFE DE DEPARTAMENTO DE LO CONTENCIOSO 6.70 46380 29.20 8258 iFuturo Lider 1
C ‘> ALVAREZ MATIAS EDUARDO MONITORISTA DE CECOM 5.00 46380 29.20 8092 :Futuro Lider 1
GUERRERC MARTINEZ MARIA DEL CARMEAUXILIAR DE COEBRANZA 5.00 45380 29.20 30.00 :Futuro Lider 1
r ﬁ SOLIS TREJO ERIC IVAN OFICIAL DE OPERACIONES 330 45380 29.20 7833 :iFuturo Lider 1
‘ \ PASOS ACUNA CLARA ENLACE DE PLANEACION 830 44390 2920 3242 :Futuro Lider 1
QOSORNIO OCHOA ISAAC BOMEBERC DEL SSEI 330 4490 2920 7742 :iFuturo Lider 1
MARTINEZ OLVERA SALVADOR JEFE DE DEPARTAMENTO DE GESTION PREVENTIVA 330 4770 2960 8556 iFuturo Lider 1
2 D s L OTERO GONZALEZ ALEJANDRO PROMOTOR DE ARRENDAMIENTOS 1.70 46380 2960 7797 iFuturo Lider 1
[ ete cc I o n RAMIREZ GIL ANTONIO CONTADOR GENERAL 830 5040 2990 3869 iFuturo Lider 1
V4 'I PEREZ SANCHEZ OSCAR WILIAMS BOMBEROC DEL SSEI 330 46380 2990 80.03 iFuturo Lider 1
L I d e res ARREDONDO RUBALCABA ARMANDO ONOFICIAL DE OPERACIONES 6.70 5130 30.70 88.72 iFuturo Lider: 1
SALGADO GARCIA ABRAHAM ELECTROMECANICO 330 5040 30.70 8447 iFuturo Lider 1
RAMIREZ RAMOS PERLA AZUCENA ASISTENTE DE DIRECCION 5.00 5040 30.70 8614 :Futuro Lider 1
BALDERAS FRAILE JUAN MANUEL JEFE DE DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO 330 46380 30.70 85381 iFuturo Lider 1
MORA CORTES DIEGO MARCELINOG BOMEERO DEL SSEI 1.70 5040 31.10 8319 :Futuro Lider 1
CHAVEZ CASTANON JAFET ISRAEL BOMEBERC DEL SSEI 330 46380 31.10 8119 :Futuro Lider 1
LARA NIEVES EDUARDO SUPERVISOR DE SMS 1.70 4530 31.10 7371 :iFuturo Lider 1
CAMPOS PEREZ ALVAR GUSTAVO COORDINADOR JURIDICO 330 5130 3150 9117 :Futuro Lider 1
OLVERA PUGA MIRIAM ANALISTA DE CONTROL PRESUPUESTAL 330 5040 3190 8564 iFuturo Lider 1
RUIZ ESCUDERQC LUIS ANTONIO BOMBERC DEL SSEI 5.00 4860 3190 3547 iFuturo Lider 1
RINCON HURTADO ALFREDO JEFE DE AREA DE ASUNTOS CORPORATIVOS 250 4360 3190 3297 iFuturo Lider 1
PRUNEDA SOTO ANDRES DE JESUS OFICIAL DE OPERACIONES 5.00 5410 3230 9136 iFuturo Lider 1
'|' Ordenado por potencial RAMIREZ CALIXTO JOSE ANTONIO ENCARGADQ DE ATENION A CLIENTES DEL ESTACIONAN 9.20 4950 3230 2094 iFuturo Lider 1
ALVARADO VALENCIA JAISIEL ABISAI SUBJEFE DE INFORMATICA 5.00 5410 33.10 9214 :Futuro Lider 1
BARCENAS NIEVES GERARDO BOMEERO DEL SSEI 330 4360 3310 3497 :Futuro Lider 1
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"@:. 4. Conclusiones

Este ler ejercicio es un gran logro para el AIQ y en especial para el area
de Recursos Humanos al sentar la base para iniciar la mejora continua
del personal.

Su éxito se debid a la colaboracion de los lideres del AIQ y es una
muestra del impulso que puede lograrse con el apoyo del equipo
directivo.

Los resultados obtenidos por si solos son un avance significativo en el
camino al desarrollo del personal del AIQ ma3s, sin embargo, no deben
de tomarse decisiones de manera definitiva en base a ellos.

Se sentaron las bases para realizar una siguiente evaluacion de
desempeno mejor sustentada y mas solida.
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4. Siguientes pasos

Presentacion de resultados a la Coordinacion Administrativa (28 junio)
Presentacion los resultados al Director / Cuerpo Directivo (30 junio)

Comunicacion general al personal

Imparticion Capacitacion a Lideres “Retroalimentacion Efectiva”
Entrega de Reportes Individuales a Lideres

Proceso de Retroalimentacion de Lideres a su personal
Elaboracion de los Planes Individuales de Desempeno
Creacidén de Plan Integral de Desarrollo AIQ '
Misidn: Estructuracion de un Plan de incentivos / reconocimientos

basado en desempeno.
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Gracias

Departamento de Recursos Humanos
, Junio 2023
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