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Dimensiones del Sistema de Evaluación y su Ponderación
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1. Numeraria

138
Reportes 

individuales

Participación1

1. Población total se incluyeron: 140 empleados, uno causó baja

561 
evaluaciones

140 Autoevaluaciones
141 Cliente proveedor
139 Jefe al equipo
141 Entre pares

 3 Bases de Datos

 Diseño del Sistema y Encuesta



2. Resultados generales
1 Alto Potencial – 
Alto Desempeño

2 Alto Potencial – 
Medio 

Desempeño

3 Medio 
Potencial – Alto 

Desempeño

6 Medio 
Potencial – Medio 

Desempeño

8 Medio 
Potencial – Bajo 

Desempeño

Total personal 
evaluado AIQ

33 8 8 88 1 138
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2. Interpretación 
de cada 

cuadrante1

I. Top talent (talento estrella) 33 colaboradores (24%): Son los lideres del AIQ que generan 
impulsos a su alrededor y muestran grandes cualidades para desempeñar un mayor rol 
dentro de la organización. No dejarlos en la misma posición por mucho tiempo para 
asegurar su continuo crecimiento y desarrollo o estar siempre con nuevos retos. 
II. Developing top talent (Talento Estrella en Desarrollo) 8 colaboradores (6%): Muestran 
todas las cualidades para ser líderes dentro de la empresa, pero aún les falta desarrollo en su 
área para poder desempeñar mayores roles en el AIQ. Es importante asegurar un buen 
seguimiento y enseñanza con estos colaboradores. 
III. Top performer (Talento estrella en su área) 8 colaboradores (6%): Son aquellos que 
constantemente de desempeñan con excelencia en su área, pero aún carecen de 
habilidades para ser líderes en áreas de mayor responsabilidad dentro del AIQ. 
VI. Key talent (Colaborador clave) 88 colaboradores (64%): Aquí está la base de todo el 
AIQ, son los colaboradores que muestran un desempeño y potencial balanceados. Es 
importante observarlos continuamente para encontrar si hay candidatos a tomar roles de 
mayor liderazgo dentro del AIQ, o si requieren de algún movimiento para continuar su 
desarrollo. 
VIII. Inconsistent talent (Dilema) 1 colaborador (1%): Muestra potencial de crecimiento, 
pero da un mal desempeño en sus labores actuales. Se debe impulsar a mejorar su 
desempeño. En caso de no lograrlo, reubicarlo y darle un plan de desarrollo a cumplir o 
considerar salida del AIQ. Es importante conocer las causas, analizarlas y valorar. 

1. Grupo verde: Retener y motivar; Grupo amarillo: Formar y motivar; Grupo rojo: Feedback y, en caso de que sea necesario, 
desvincular de la organización



2. Resultados 
generales1

1. Como primera contestación



2. Detección 
Líderes1

1. Ordenado por Potencial



4. Conclusiones

• Este 1er ejercicio es un gran logro para el AIQ y en especial para el área 
de Recursos Humanos al sentar la base para iniciar la mejora continua 
del personal.

• Su éxito se debió a la colaboración de los líderes del AIQ y es una 
muestra del impulso que puede lograrse con el apoyo del equipo 
directivo.

• Los resultados obtenidos por si solos son un avance significativo en el 
camino al desarrollo del personal del AIQ más, sin embargo, no deben 
de tomarse decisiones de manera definitiva en base a ellos.

• Se sentaron las bases para realizar una siguiente evaluación de 
desempeño mejor sustentada y más sólida.



4. Siguientes pasos

1. Presentación de resultados a la Coordinación Administrativa (28 junio)
2. Presentación los resultados al Director / Cuerpo Directivo (30 junio)
3. Comunicación general al personal
4. Impartición Capacitación a Líderes “Retroalimentación Efectiva”
5. Entrega de Reportes Individuales a Líderes
6. Proceso de Retroalimentación de Líderes a su personal
7. Elaboración de los Planes Individuales de Desempeño
8. Creación de Plan Integral de Desarrollo AIQ
9. Misión: Estructuración de un Plan de incentivos / reconocimientos
basado en desempeño. 
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